        《市场调查实务》

           实训大纲

河北经贸大学

         工商管理学院  市场营销教研室
                      杜建芳

                    2010年6月

     《市场调查实务》实训大纲

〈〈市场调查实务〉〉训练大纲，是本着理论联系实际的原则，为培养学生市场调查实际操作能力而设置的。本大纲共分为以下几个部分：

1、 市场调查前期准备

2、 市场调查现场实施

3、 市场调查资料处理

4、 市场调查报告撰写

        第一部分  市场调查前期准备
实训内容
1、 确定市场调查主题：

明确市场调查主题，是进行市场调查必须首先解决的问题。主要是明确为什麽要进行此项调查，通过调查要了解哪些问题，调查结果的具体运用。在市场经济活动中，市场调查需求者会碰到不同的市场问题，从而对市场调查有不同的要求。市场调查的提供者应该根据需要，在特定的约束条件下，权衡信息搜索成本与市场信息价值，选择市场调查主题。

（1） 市场调查主题确定方法

1、 探索性研究确定

2、 描述性研究确定

3、 因果性研究确定

4、 预测性研究确定

（2） 市场调查主题确定过程

准确地确定市场调查主题一般要经过三个阶段：最初提出的市场调查问题往往是笼统的和不确定的多种假设，要将这些可能存在的问题进行梳理和排列，并根据问题之间的相互关系进行逐项筛选和排除；一旦发现问题的症结所在，市场调查人员还要通过进一步的试探性的调研，来证实所确定的市场调研方向的正确性，如召集与市场问题相关人员进行头脑风暴式的讨论，走访代表性的目标顾客或走访专家等等；最后，建立市场调查基本主题，形成市场调查基本假设。当一个市场调查主题确定后，还要对其可能性及能达到的基本目标尽心评估，以最后确认调查结果对企业营销决策的价值。

市场调查主题的确定在整个市场调查中是非常重要的，它是市场调查的出发点，也是市场调查的归宿点。

2、 收集市场调查间接资料

（1） 间接资料收集来源

1、 企业内部来源：企业内部报告系统、企业营销信息系统、企业市场调研系统、企业信息分析系统

2、 企业外部来源：政府相关部门、社会信息中介、行业协会、商会、业内企业、图书馆、文献目录、工商企业名录、各类统计资料、各类报刊杂志、综合性工具书、网上资料

（2） 间接资料收集方法

1、 根据调查主题确定：

（1） 资料来源

（2） 获取哪些资料

2、 对资料进行筛选：

（1） 是否切题

（2） 时效性

（3） 可行性

（4） 可靠性

3、 由内到外收集

4、 由一般到具体收集

3、 市场调查方案设计

（1） 陈述市场调查主题与目标

（2） 拟定市场调查提纲：形成市场调查问卷库
（3） 确定市场调查样本：

市场调查对象确定：对象特点、对象数量、对象的控制指标、对象的选择方法
（4） 市场调查方法选择

（5） 确定市场调查时间进度

（6） 确定市场调查费用预算

（7） 市场调查质量控制

（8） 市场调查人员分工与组织

四、市场调查问卷设计

（一）市场调查问卷的基本格式

（二）市场调查问卷设计的原则

（三）市场调查问句设计

（四）市场调查答案设计

（五）市场调查问卷编制
五、市场调查人员职业培训

（1） 市场调查人员职业道德

（2） 市场调查活动中的非道德行为

（3） 市场调查人员的基本素质

六、市场调查质量控制要求

（1） 市场调查人组织

（2） 市场调查环节控制

（3） 市场调查效果评估

附注

市场调查备选主题

（1） 石家庄居民住房消费状况调查

（2） 在校大学生手机、电话卡消费状况调查

（3） 石家庄居民家用电脑消费状况调查

（4） 石家庄居民家用轿车潜在消费需求调查

（5） 石家庄居民出游状况调查

（6） 石家庄市银行服务状况调查

（7） 石家庄市交通服务状况调查

（8） 石家庄市餐饮服务状况调查

（9） 石家庄市人民商场、东方购物中心、北国商城销售状况调查

（10） 石家庄市旅游服务状况调查

（11） 石家庄居民药品消费状况调查

（12） 石家庄居民健身消费状况调查

（13） 石家庄市超级市场布局状况调查

（14） “三利”毛线石家庄经销商情况调查

（15） “三利”毛线市场销售情况调查 

实训要求：

（1） 正确确定市场调查主题

（2） 收集相关间接资料

（3） 制定市场调查方案

实训组织：

（1） 划分小组、确定负责人或个人组织实施市场调查实训
（2） 完成市场调查前期准备工作

（3） 明确市场调查质量要求

实训条件
（1） 学生实地调查交通费用

（2） 调查问卷印制费用

（3） 调查需求者确定

第二部分   市场调查现场实施

实训内容：鼓励学生运用各种方法开展现场调查，总结各种现场调查方法的特点及适用条件、注意事项

1、 个别访谈调查法

2、 小组访谈调查法

3、 电话访谈调查法

4、 邮寄问卷调查法

5、 在线调查法

6、 观察法

7、 实验法

实训要求：

（1） 运用各种现场调查方法

（2） 总结各种调查方法的利弊

（3） 交流调查中遇到的问题及解决方案

实训控制

（1） 分组控制

（2） 过程控制

（3） 调查日记

          第三部分  市场调查资料处理

实训内容：

1、 原始资料处理：

（1） 资料验收

（2） 资料编辑

（3） 资料编码

（4） 资料转换

2、 资料简单分析

3、 资料统计分析

4、 资料预测分析

实训要求：

（1） 按要求进行原始资料的处理

（2） 熟练进行资料的简单分析

（3） 较正确进行资料的统计分析、预测分析

（4） 初步接触统计分析软件

实训组织

（1） 以小组或个人为单位，完成训练任务

（2） 教师参与指导训练

（3） 小组质量控制

实训条件
（1） 提供使用计算机和网络条件 

（2） 相关统计分析软件 

          第四部分   市场调查报告撰写

实训内容：
完成市场调查报告的写作

市场调查报告的要求

（1） 符合经济规律和有关政策要求

（2） 遵循实事求是原则

（3） 数据、图表、文字综合运用

（4） 对策建议具有针对性

（5） 调查报告格式规范

实训考核

市场调查报告的评比

（1） 市场调查报告的针对性强否

（2） 市场调查报告的新颖性有否

（3） 市场调查报告的可读性如何

（4） 市场调查报告的公正行怎样

实训总结

（1） 每位学生提交市场调查活动总结

（2） 每位学生提交市场调查活动日记

（3） 班内评比优秀市场调查小组

（4） 班内评比优秀市场调查小组负责人

（5） 班内评比优秀市场调查人员

（6） 教师提交市场调查组织活动总结

（7） 教师提交市场调查活动日记

（8） 教师提交市场调查训练改革建议

实训条件
1、 请市场营销教研室、工商管理学院领导指导、支持

（1） 经费问题

（2） 物资问题

（3） 人员问题

（4） 评比问题

2、 市场调查实务能力训练时间安排

（一）市场调查前期准备    一周

（二）市场调查现场实施    二周

（三）市场调查资料处理     二周

（四）市场调查报告撰写     二周

（五）市场调查活动总结     一周
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